EEG

Bebilderter Beitrittsleitfaden zur EEG-Klosterneuburg

Vielen Dank, dass Sie sich fuir eine Mitgliedschaft in der Energiegemeinschaft
Klosterneuburg entschieden haben.

In den folgen Schritten mochten wir Sie durch den Aufnahmeprozess fuhren.
Sollten Sie bereits Zugénge zu den Plattformen Log Wien sowie zum Smart Meter
Webportal der Wiener Netze haben, bitten wir Sie die Zugangsdaten bereit zu
halten. Weiters ersuchen wir Sie sich lhre Zahlpunktnummer(n) (Bezug- sowie wenn
vorhanden Einspeisezahlpunkt) und Ihre Kundennummer der Wiener Netze urecht
zu legen.

Lassen Sie uns beginnen!

e Sobald Sie alle notwendigen Dokumente unterfertigt und an uns gesendet
haben, leiten wir den Prozess der Aufnahme ein. Sie erhalten eine E-Mail von
mail@energiedigital.at (unserem Dienstleister). Hier missen Sie auf ,Einladung
akzeptieren” (Abb. 1) klicken und werden zu Energiedigital.at weitergeleitet.

e Im zweiten Schritt legen Sie einen User bei Energiedigital.at an, indem Sie
unter der Login Maske auf ,Registrieren” klicken (Abb. 02). Dies ist notwendig,
um die Zéhlpunkte in die Energiegemeinschaft einzupflegen.

energiedigital.at

Hallo!

Passwort Q

REGISTRIEREN PASSWORT VERGESSEN

energiedigital.at

Abbildung 1 E-Mail von mail@energiedigital.at
Abbildung 2 Anmeldung bei Energiedigital


mailto:mail@energiedigital.at

e In Abbildung 3 sehen Sie die Registrierung bei Energiedigital. Achten Sie bitte
bei der Eingabe der E-Mail-Adresse darauf, nur Kleinbuchstaben zu
verwenden. Um den Prozess abzuschlieBen, bestatigen Sie bitte die
Registrierung in lhrem Mail Postfach.

Passwort* L 8

0 Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und
bin damit einverstanden.
Vielen Dank fir Ihre Registrierung! Um lhre Registrierung
vollsténdig abzuschlieBen, klicken Sie bitte auf den

D Iich habe die AGBs gelesen und bin damit Bestatigungslink in Ihrer E-Mail Inbox.

einverstanden.

MIT EXISTIERENDEM ACCOUNT EINLOGGEN

Vielen Dank, Dein energiedigital Team

Abbildung 4
Abbildung 3 Registrierung bei Energiedigital

e Nachdem Sie Ihre E-Mail-Adresse bestatigt haben, kénnen Sie sich mit hrem
erstellten User und Passwort bei Energiedigital.at anmelden. Hier bitten wir Sie
Ihre Daten einzutragen (Abb. 5 und Abb. 6), mittels Klicks auf Userdaten.

. Meine Daten vervollstandigen

max.mustermann@...

Du bist noch nicht Mitglied
einer Energiegemeinschaft Userdaten*

EnergyPlanner

Zahipunkte

Abbildung 5 Energie Digital Datenabfrage




Userdaten

Vormame Nachname

Maximilian Mustarmann

Unternehmen

Tekefonnummer*

max.musterman@test.at

Strafle® Hausnumimer*

MustarstraBe 10

Ort*

Klosterneuburg

Veroffentlichung von Erzeuger-Daten

L —

Abbildung 6 Eingabe von Userdaten

. Meine Daten vervollstandigen

» WEITER/UBERSPRINGEN

Abbildung 7 Abgeschlossene Userdaten Eingabe

e Danach geben Sie bitte Ihre Energiedaten mittels Klicks auf ,Energiedaten”
bekannt. (Abb. 8). Die Bekanntgabe dieser Daten ist freiwillig und dient der
Bewusstseinsbildung des eigenen Energieverbrauchs sowie der
Veranschaulichung von Kostenersparnissen.



Energiedaten

STROMVERBRAUCH STROMRECHNUNG

Stromverbrauch pro Jahr [kWh/Jahr] Stromkosten pro Jahr (inkl. Netz, Steuern & Abgaben Brutto)
0 kwh 0

Bitte Bruttostromkosten gesamt inkl. Netz und Steuer eingeben.

Soliten Sie noch keine Daten fir ein gesamtes Jahr haben, geben Sie einfach jeweils die Daten fiir den fiir Sie verfiigbaren

Zeitraum ein.

Abbildung 8 Eingabe der eigenen Energiedaten

e Der nachste Schritt, ist die Eingabe der eigenen Kontodaten. Auch dieser Schritt
ist freiwillig, da die Daten bereits im SEPA-Lastschriftmandat enthalten sind
(Abb. 09).

Kontodaten

Kontoinhaber Name der Bank

BIC

0/34 Fir die Auszahlung von Gutschriften

Abbildung 9 Eingabe der Kontodaten

e AnschlieBend geben Sie Ihre Zéhlpunktdaten (Zahlpunktnummer und Art des
Zahlpunktes ein), sollten Sie auch einen Einspeisezahlpunkt besitzen, geben Sie
diesen bitte hier auch an.

@ Veine Daten vervolistandigen @ zahipunktdaten hinzufiigen (Optional)

» UBERSPRINGEN

Abbildung 10



Zahlpunkt bearbeiten

PFLICHTANGABEN OPTIONALE ANGABEN
Name (z.B. 'Zuhause')*
Art des Zahlpunkts*

Zahlpunktnummer (z.B. AT00800011122233434556)*

Abbildung 12 Eingabe der Zéhlpunktinformationen

. Meine Daten vervolistandigen . Zahlpunktdaten hinzufiigen (Optional) . Zahlpunktdaten freigeben (Optional)

Status

Datenverbindung zum Netzbetreiber wird aufgebaut, damit du deine Daten im Dashboard sehen kannst. Dies kann mehrere Minuten dauern. Status wird automatisch abgefragt
A Y
in: 48

» UBERSPRINGEN

Abbildung 13 Netzbetreiber Priifung

e |hre Daten werden zur Prifung an Wiener Netze geschickt, und Ihre Zéhlpunkte
werden im Hintergrund in das System eingepflegt. Die Prifung des
Netzbetreibers kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Sie brauchen diesen
Schritt nicht abzuwarten, sondern kénnen ihn Uberspringen.

e Schlussendlich missen Sie noch der Datenverarbeitung durch Energiedigital
zustimmen, sowie die Vollmacht zur Interaktion mit dem Netzbetreiber (Wiener
Netze) erteilen. Sobald ihr Zahlpunkt erfolgreich in unser System integriert
wurde, bekommen Sie per Mail die Aufforderung im Portal der Wiener Netze die
erforderlichen Zustimmungen zu erteilen. Die Anleitung hierzu folgt auf den
nachsten Seiten.



« Wiener Netze - Smart Meter Webportal

e Damit Sie sich im Smart Meter Webportal der Wiener Netze anmelden kénnen,
mussen Sie zuerst einen Zugang zu LogWien (log.wien) erstellen. Wenn Sie auf
Login und auf Konto erstellen klicken, kdnnen Sie sich einen neuen Zugang
erstellen.

Anmeldung Neu bei logwien? Konto erstellen

ﬂ'log ien Partner Services Hilfe und Kontakt @ oE

E-Mail-Adresse *

oder optional

=3 Anmelden mit ID Austria
o

Ihr digitaler Schliissel zur Stadt. Jetzt betrieben von logwien GmbH, eine Tochter der 3
Wiener Stadtwerke-Gruppe. G Anmelden mit Google

@ Anmelden mit Apple

O Konto erstellen
(s

In wenigen Schritten Ihr Konto erstellen und sofort loslegent

Abbildung 14 LogWien Konto Erstellung

4% logwien @oe

Konto erstellen

Pilichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet.

Wie verwenden Sie logwien?

Anrede*

Frau Herr Neutral

Vorname *
Nachname *
E-Mail-Adresse*

Abbildung 14b LogWien Konto Erstellung

e Nach der Erstellung des neuen Users, melden Sie sich bitte an und wechseln
Sie zum Reiter Services. Scrollen Sie hinunter, bis Sie den Zugang zum Smart
Meter Webportal sehen (Abb. 15). In Abb. 16 ist der direkte Zugangslink zum
Portal ersichtlich.

quog ieN  Partner Services Hilfe und Kontaks ) oe

Abbildung 15 Wechsel zum Reite "Services"


log.wien

N
45 BESTATTUNG WIEN

ey = 3
I Smart Meter- I Smart Meter-Webportal I Trauerportal | WienMobil Auto
Businessportal Im Smart Meter-Webportal fur Der Verlust eines geliebten Menschen Mit dem E-Carsharing WienMobil Auto
" Privatkund*innen finden Sie alle tut weh. Wie verabschiedet man sich, sind Sie auch ohne eigenen PKW

Im Smart Meter-Businessportal stehen

Informationen rund um Ihren welche Erinnerungen bleiben? Mit immer mobil. In ganz Wien warten
Ihnen als Kund*In Informationen zum X

Stromverbrauch. Sie sehen zeitnah, dem Trauerportal konnen Sie anderen verschiedene E-Fahrzeugmodelle ab
Stromverbrauch all Ihrer Zahlpunkte % - 2

3 wie viel Strom Sie verbraucht haben, kondolieren oder unkompliziert selbst 2,30€ pro Stunde auf Sie.

zur Verfugung. Das Portal ist auf ..

kénnen Verbrauchsdaten ... eine Gedenkseite gestalten.
Mehr erfahren Mehr erfahren Mehr erfahren Mehr erfahren

Abbildung 16 Smart Meter Webportal Zugang

Smart Meter-Webportal

Im Smart Meter-Webportal fir Privatkund*innen finden Sie alle Informationen rund ‘am o
um Ihren Stromverbrauch. Sie sehen zeitnah, wie viel Strom Sie verbraucht i
haben, konnen Verbrauchsdaten analysieren und vergleichen. Das hilft Innen, "

Stromfresser im Haushalt oder im Untemehmen zu entlarven und so Energie zu
sparen. Sie produzieren selbst Strom mit einer Photovoltaik-Anlage? Dann finden
Sie im Webportal einen detaillierten Uberblick Giber die erzeugte und eingespeiste
Oko-Energie. Sie wollen das Smart Meter-Webportal kennenlernen? Mit einem
Klick geht es los: Mit unserem Demo-User koénnen Sie die Funktionen des Portals
in Ruhe und ohne Anmeldung ausprobieren.

Smart Meter-Webportal [ \L

Abbildung 17 Link zum Smart Meter Webportal

e Um den Zugangscode zum Smart Meter Webportal zu erhalten, klicken Sie auf
.Neuen Zugangscode anfordern”, hier missen Sie lhre Zahlpunktnummer sowie lhre
10-stellige Kundennummer der Wiener Netze (12xxxxxxxx) angeben. Sie erhalten
Ihren Zugangsschlissel per E-Mail (Abb. 17 und 18).

[)Online-Services —> Mein Smart Meter —> Registrierung

I Bitte geben Sie hier lhre Registrierungsdaten ein

Bitte geben Sie Ihren Zugangsschlissel und lhre Zahlpunktnummer ein, welche Sie per Post oder E-Mail erhalten haben.
Zahlertyp™ Zshlpunktnummer (letzten 12 Stellen)”

Strom v AT0010000000000000001

Zugangsschliissel*

Neuen Zugangsschliissel anfordern \L

Abbildung 18 Anmeldung im Smart Meter Webportal



[2))Online-Services — Mein Smart Meter —> Registrierung

I Neuen Zugangsschlissel anfordern

Falls Sie den Zugangsschlissel verloren haben oder generell einen neuen Zugangsschlissel bendtigen, kdnnen Sie hier einen neuen anfordern. Bitte beachten Sie, dass mit der
Generierung eines neuen Zugangsschlissels der alte Schlissel seine Giiltigkeit verliert.
Bitte identifizieren Sie sich mit Ihrer Zahlpunktnummer und Ihrer Kundennummer, damit wir lhnen den neuen Zugangsschlissel per E-Mail zusenden kénnen.

Zahlertyp* Zahlpunktnummer (letzten 12 Stellen)*
Strom - AT0010000000000000001
Kundennummer*

*10-stellig (12XXXXXXXX) T
elter uruci

Abbildung 19 Anforderung des Zugangsschliissels

e Nach erfolgreicher Anmeldung befinden Sie sich am Dashboard des Portals und
sehen lhre Energieinformationen (Abb. 19).

WIENER v“' NETZE . Mein Smart Meter Hilfe 2
Obersicht  Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten Zustimmungen
& Online-Services » Main Smart Mater
lhr aktueller Stromverbrauch lhr Zahlerstand am So, 6. Apr 2025 lhre
‘ Verbrauchsmeldungen
20 ﬁ/ Details
kWh =
15
Gestern
So. 06.04.25 Aktuell liegen keine
2 Verbrauchsmeldungen vor.
Ihr Zshlpunkt b
Unter Verbrauchsmeldungen kannen
Sie Ihre Benachrichtigungswinsche
kWh kWh Zahlpunktnummer verwalten
Vorgestern
Sa, 05.04.25 Bl
Tagstrom
©) Stabile Kommunikation lhre Ereignisse Aot
Zu viel verbraucht? Hier finden Sie Energiespartipps
rtelstunden-intervall Aktuell liegen keine Ereignisse vor

Unter Grafische Darstellung kénnen
=

isplayanzeige: Standard Sie Ihre Ereignisse verwalten

Wochentbersicht Details

O=

Abbildung 20 Dashboard Smart Meter Webportal

e Um die Erfassung der Viertelstunden Messwerte zu aktivieren, wechseln Sie zum
Reiter ,Anlagen und Vertrage” und dort zu ,Anlagendaten”. Hier sehen Sie Ihre
Bezugs- und Einspeisezdhlpunkte nach Adressen sortiert. Durch Klicken auf
Jbearbeiten” konnen Sie bei dem Punkt Viertelstunden Intervall den Schieber auf
,Ein” stellen. Wenn Sie auch einen Einspeisezahlpunkt besitzen, missen Sie dies
bei beiden Zéhlpunkten durchfiihren (Abb. 20 und 21).



\ @, AT0010.
® SEEEC o
.~ Einspeiser ¥/

Vertragsstatus: aktiv Tagstrom

Kundennummer: Vertragsstatus: aktiv
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Stabile Kommunikation (~/ Kundennummer:
o
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Stabile Kommunikation ()
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Kundenschnittstelle o \/ :
- Schlussel anzeigen Kundenschnittstelle @ “
Displaysperre @ " /” Schluassel anzeigen
Vlertelstunden-lntervelllt: \/ Displaysperre = Q
Zshler-Displayanzeige @ Standard Vierteistunden-intervall™ ‘
@)

Zahler-Displayanzeige

Abbildung 21 Aktivierung der 15 min Intervalle Standard

e Um die notwendigen Freigaben zu erteilen, wechseln Sie zum Reiter
.Freigaben” (Abb. 22). Zuerst zum Punkt ,Datenfreigaben” (Abb. 23). Unter
+Anfrage” sollten Sie spatestens drei Tage nach dem Anlegen des Zéhlpunktes
einen Punkt der Energiedigital zu sehen sein. Diesen bitte bestatigen. Er sollte
sich dann unter ,Laufende Freigaben” wiederfinden. Dasselbe machen Sie bitte
auch im Unterpunkt ,Energiegemeinschaften”. Hier sollte eine Anfrage der
Energiegemeinschaft Klosterneuburg aufscheinen.

Ubersicht  Anlagen & Vertrége Verbrauchsdaten Freigab

) Online-Services —» Mein Smart Meter —> Freigaben

Freigaben

I Datenfreigaben

Marktteilnehmer*innen (z.B. Energieberater*innen) frei. Mit dieser Freigabe hat ein
Dritter Einsicht in lhre Energiedaten. All lhre Freigaben (offene, aktive sowie bereits
beendete) sind in den entsprechenden Reitern sichtbar. Bitte beachten Sie, dass nach
der Beendigung_lhrer Freigabe fiir den jeweiligen/jeweilige Marktteilnehmer*in, die

betreffenden Energiedaten nicht mehr einsehbar sind.

Detailseite

I Energiegemeinschaften

”
—
/) \ Unter dem Punkt , Energiegemeinschaften” stimmen Sie der Teilnahme an einer oder
' mehreren Energiegemeinschaften zu. Offene, aktive sowie beendete Freigaben sind im

entsprechenden Reiter sichtbar. Wenn Sie lhre Freigabe zu einer bestimmten

Energiegemeinschaft beenden, kénnen Sie auf diese Daten nicht mehr zugreifen. Bitte

beachten Sie, dass eine beendete Freigabe fiir Energiegemeinschaften einem Austritt

aus dieser Energiegemeinschaft gleichkommt.

Detailseite

Abbildung 22 Zustimmungen



Ubersicht Anlagen & Vertrige Verbrauchsdaten Freigaben

Datenfreigaben Banachrichrlgungan varwalsan

Offen Aktiv Beendet

Hier kibnnen Sie einsehen, welche Bevollméchtigte Zugriff auf Ihre Daten haben. Sie kénnen lhre Freigaben jederzeit ohne Angaben von Griinden widerrufen

Anfragen filtern

Anfragender Kein Datentyp-Filter -

Zihlpunkt mit Adresse und Kundennr. Bevollmichtigter Zweck Datentyp i i Frei am Beenden Details

N AT0010...000
)

3400 Klosterneuburg  S-energiedigital Keine

“—5. 18.01.2025 -

3 GmbH Angabe 31.12.2099
’6\.‘ ATO010...000 3200 Klosterneubur ed-energiedigital Keine o~ 18.01.2025 - = .
\Y/ B 9 GmbH Angabe G 31.12.2099

Abbildung 23 Zustimmungen im Smart Meter Webportal - Datenfreigabe

- .
- . Mein Smart Meter [ Hilfe 2 e

Obersicht  Anlagen & Vertrige Ver Erelgaben
—
) Online-Services — Mein Smart Meter —> Freigsben — Energiegemeinachaften
. . o
Energlegeme|nschaften Benachrichtigungen verwalten
Offen Aktiv Beendet
Hier kénnen Sie einsehen, an welchen Ei jiec i Sie teil und die Teilnahi beenden.
Das Archiv der Mustervertriage und i jen finden Sie hier,
Anfragen filtern
Anfragender
Zihlpunkt mit Adresse und . N . . / -
e Energisgemeinschaft Datontyp  Tellnahmezeftraum e BT o Beondon  Details
AT0010...0000
Y , 3400 Energiegemeinschaft e 18.01.2025 - o
( ) a K b (QEc) v L0 B @
AT0010...000C
T2 , 3400 Energiegemeinschaft — 18.01.2025 - .
KQJ K 9 K burg (ES)  nbefistet 100%/ - [E3 @

Abbildung 24 Zustimmungen im Smart Meter Webportal - Energiegemeinschaften

e Sollte mehrere Tage nach dem Anlegen noch keine Anfrage bestehen, wenden
Sie sich bitte an uns (strom@eeg-klosterneuburg.at).

Bei anderweitigen Problemen oder Fragen sind wir Ihnen gerne behilflich und
hoffen auf einen reibungslosen Aufnahmeprozess.

Kontakt:
EEG Klosterneuburg - www.eeg-klosterneuburg.at

strom@eeqg-klosterneuburg.at
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